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Pravidla pro poskytovani odlehéovaci sluzby

Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

Tato Pravidla pro poskytovani odlehovaci sluzby (dale jen ,Pravidla®“) stanovuji a rozviji
dalSi prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele ve vztahu k poskytovani socialni sluzby
v Socialné odlehCovacim centru (dale jen ,SOC") v navaznosti na Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby.

. Stravovani

1. Strava se podava v nasledujicich hodinach:

. snidané: 8 - 10 hod.,

. 0béd: 11- 13 hod.,

vecCefe 17- 19 hod.,

. odpoledni svacina 14 — 15 hod.,

. druha vecere klientl s diabetem (individualné).

D0 oT®

V pfipadé, Ze je Uzivatel mimo zafizeni (lékaf, vychazka, navstéva...) a stravu si
neodhlasil, je mu uschovana v kuchyrnce na pfisluSném patfe a pfi navratu ohfata
v mikrovinné troubé. O uschovu a ohfati jidla mize uzivatel pozadat také v prubéhu
poskytovani socialni sluzby.

. Strava se podava v jidelné (na kazdém patfe), pfipadné je uZivateli podana na pokoj,
pokud uZivateli schopnosti nedovoluji se stravovat v jidelné.

. Uzivatel si muze stravu odhlasit s dennim predstihem do 15:00, aby nebyla strava
uctovana, a to vSeobecné sestfe nebo socialni pracovnici. V prabéhu vikendovych dni
nebo ve dnech pracovniho klidu (napfiklad svatky) nelze stravu na dalSi den odhlasit a
musi byt odhlasena v posledni pracovni den pfedchazejicimu dni, na ktery ma byt
strava odhlasena.

. Pokud si Uzivatel nemohl stravu zvazného ddvodu odhlasit (napfiklad akutni
hospitalizace v nemocnici), je mu zauctovana pouze za tento den. Od nasledujiciho dne
neni jiz strava v nepfitomnosti uzivatele Poskytovatelem zaudtovana. Strava je
odhlaSena do navratu UzZivatele, nebo do ukonceni poskytované sluzby.

[I. Ubytovani a vyuzivani vnitfnich prostor

. Venkovni prostor a prostor prijezdu je monitorovan primyslovymi kamerami, které
sleduje sluzba na recepci.

. Z bezpecnostnich duvodl je budova od 18.00 — 6.00 hod. uzam&ena. Navstévy a
UZivatelé se do budovy dostanou po zazvonéni (na zvonek oznaceny Cislem 111) a
z budovy se dostanou na pozadani vSeobecné sestry na 1. patre.

. UzZivatel si muze pokoj vybavit vlastnimi drobnymi pfedméty (obrazky, upominkové
predméty, policky, hodiny, kvétiny, apod.). Pfipevnéni obrazu nebo drobného bytového
doplnku na zed pokoje zajisti personal Organizace podle pfani klienta.
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4. Poskytovatel poskytuje lGzkoviny, proSivané deky, polStafe a drobné prfedméty denni
potfeby. Prani a Zehleni loZzniho a osobniho pradla UzZivateld je mozZné zajistit v
pradelné (nezbytné nutné je podepsané veskeré pradlo), nebo si prani a Zehleni
osobniho pradla mohou zajistit Uzivatelé sami (napfiklad osobou blizkou).
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5. Pokud uzivatel nevyuziva sluzeb pradelny v zafizeni Poskytovatele, je povinen zajistit,
aby znecisténé pradlo urCené k vyprani bylo uchovano v uzavieném pytli a pravidelné
(max. 1x 2 dny) odnaseno.

6. Pokud uzivatel vyuziva sluzeb pradelny Poskytovatele, je povinen mit CitelIné oznacené
veSkeré své pradlo z divodu prevence ztrat nebo zamény pfi prani ve spolec¢né
pradelné. Pokud zaméstnanec Poskytovatele objevi neoznaceny kus, ma povinnost toto
pradlo oznacit prislusnym jménem a informovat o tom klienta.

7. Zaméstnanci poskytovatele maji pravo pomahat uzivatelim s dodrzovanim Cistoty a
poradku v osobnich vécech, ve skfinich a no€nich stolcich uzivatell, a to vzdy za jejich
pFitomnosti. V nepfitomnosti uzivatele mize zaméstnanec Poskytovatele manipulovat s
jeho osobnimi vécmi pouze s jeho souhlasem nebo v pfipadé nahlé hospitalizace za
pfitomnosti svédka.

8. Uzivatel si mulze (v pfipadé jednoliuzkovych pokoju bez omezeni, v pfipadé
vicelizkovych po domluvé se spolubydlicim) vybavit pokoj vlastni televizi nebo
rozhlasovym pfijimacem. Pouzivani elektrospotfebi€l na pokoji je z bezpecnostnich
divodu zakazano.

9. V zafizeni nelze mit s sebou domaci zvifata (mohou vSak vstoupit jako doprovod
S navstévou).

10.  Je-li uzivatel hospitalizovan nebo do¢asné opusti zafizeni a neni ukonéena smlouva
0 poskytovani socialni sluzby, pak je uhrada za ubytovani uzivateli u¢tovana v piné vysi.

11. Uzivatel muize Poskytovatele pozadat o prestéhovani. Poskytovatel Zzadosti
Uzivatele vzdy vyhovi, pokud tomu nebudou branit provozni divody a také po dohodé
s dalSimi uzivateli, kterych se stéhovani bude tykat (napf. novym ,spolubydlicim® —
pokud se jedna o dvoultzkovy pokoj).

12.  Koufeni v prostorach interiér(i budovy je zakazano (s ohledem na ostatni uzivatele),
vyhrazeny jsou prostory v prlichodu do zahrady a v atriu budovy. V objektu zafizeni je
umoznéno uzivani alkoholu a jinych psychotropnich a navykovych latek v pfipadé, Ze
Uzivatelé svym chovanim nenarusuji okoli.

lll. Cennosti a jejich uschova
1. Uzivatel ma pravo pozadat poskytovatele o uschovu cennych véci (finan¢nich
prostfedkl, Fetizkd, aj.). Poskytovatel je povinen Uzivateli tyto véci na pozadovanou

dobu uschovat.

2. Uzivatel je povinen véci si uchovat na mistech k tomu ur€enych a ma také moznost si
véci uschovat v uzamykatelnych skfinkach, které jsou ve skfini na pokojich.

IV. Noéni klid a navstévy
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Uzivatelé maji za povinnost dodrzovat no¢ni klid, a to v dobé 22:00-6:00 hod. V dobé
nocniho klidu zustava k dispozici kuchyrnka. V dobé od 22:00 jsou navstévy (jinak bez
omezeni) umoznény pouze V pokojich jednoluzkovych nebo ve spoleCenskych
mistnostech. V dobé noc¢niho klidu je budova uzaméena, v pfipadé potfeby je mozné
pozadat vSeobecnou sestru na 1. patfe o jeji odemceni.

Navstéva se ohlasi a zapiSe na recepci do navstévni knihy. Tato povinnost pro

kazdého navstévnika je opatfenim z bezpecnostnich davodu (jinak se nijak neomezuiji,
kontakt s rodinnymi pfislusniky je prioritou nasi sluzby).

V. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Povinnosti Poskytovatele:

dodrzovat pfi své Cinnosti platné a ucinné pravni normy, tato Pravidla a ujednani
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

pfijimat a vyfizovat stiznosti, poskytovat podporu a pomoc UZivateli v souladu s
Individualnim planem péce a podpory uZivatele, a to prostfednictvim odborné
zpusobilych zaméstnancda.

2. Poskytovatel ma nasledujici prava:

ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy poskytovani
socialni sluzby,

vyzadovat dustojné chovani Uzivateld a rodinnych pfislusnikd Uzivateld vugi
zaméstnancum SOC,

vyzadovat plnéni povinnosti Uzivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a téchto Pravidel.

VI. Prava a povinnosti Uzivatele

1. Povinnosti Uzivatele:

pInit povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a
v téchto Pravidlech, v€etné dohody sjednané v jeho Individualnim planu péce a
podpory,

chovat se duUstojnym zplsobem a zplsobem nesnizujici jejich dustojnost
k zaméstnanciim Poskytovatele a k dal§im uzivatelim sluzeb,

uzivatel ma povinnost oznamit kazdy svuj odchod ze zafizeni zaméstnanci
poskytovatele

uzivatel je povinen dodrzovat no¢ni klid mezi 22:00 a 6:00 (poslech televize, rozhlasu
apod.).

vypovédét smlouvu o poskytovani socialni sluzby bez udani divodu

2. UzZivatel ma nasledujici prava/opravnéni:
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* moznost vyzadovat Cinnosti, které odlehCovaci sluzba nabizi, dle svych potieb a
schopnosti (jestlize toho neni Uzivatel sam schopny),

» moznost podavat stiznosti a vyZzadovat to, na co ma pravo

» pravo na soukromi, na zachovani dustojnosti, na ochranu osobnich udaju

» pravo na informace, v€etné zdravotnich, pfipadné se tyto informace sdéluji osobé
uzivatelem povérené.

» moznost volby (napf. ve stravovani, zpusobu provedeni €innosti/Ukonu),

* nebyt omezovan vrozhodovani a dalSich zakladnich pravech vychazejicich
z pravnich norem upravujici dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod a dalSi
prava, o kterych je v ramci poskytovani socialni sluzby informovan.

» Moznost pozadat poskytovatele o zménu Individualnim planu péce
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VIl.  Ukonéeni poskytovani socialni sluzby

1. Ke dni ukonCeni poskytovani socialni sluzby je UzZivatel povinen si vSechny své véci
vystéhovat. Pokud tak uzivatel neucini, budou mu véci uschovany po dobu maximalné
30 dni. Po této Ihité ma pravo Poskytovatel tyto véci zlikvidovat nebo darovat jinym
osobam, a to bez nahrady téchto véci uzivateli.

VIIl. Ochranna opatreni

1. V ramci poskytovani socialni sluzby mohou byt vyuzita tzv. ochranna opatfeni, které
v8ak nejsou opatfenimi omezujici pohyb osob podle zakona o socialnich sluzbach.
Jedna se zejména o postranice u lGzka, nezbytnost doprovodu pfi pohybu mimo
zarizeni.

2. Postranice u lizka jsou vyuzivany na zakladé pisemného souhlasu Uzivatele a maji
zabranit riziku padu nebo na zakladé vyhodnoceni situace uZivatele (avSak ne nikdy
proti jeho vuli). Uzivatel muze kdykoli tento souhlas odvolat nebo své pfani zménit.
UzZivateli jsou pfed potfebou uZiti opatfeni omezujici pohyb osob vzdy nabidnuty
mirnéjSi zpusoby zabranéni padu (napfiklad: snizenim postele k zemi, v€etné pfilozeni
dalSi matrace).

3. U Uzivatell, u kterych doslo ke snizeni orientanich schopnosti, je provadéno vzdy pfi
prijeti a v kazdy mésic znovu vyhodnocovana (Ci v pfipadé zmény jeho schopnosti)
mira jeho orientacnich schopnosti prostfednictvim specializovanych testl zamérenych
na tuto oblast. Jestlize dojde k sniZzeni orientaCnich schopnosti uZivatele natolik, Ze by
mohlo pfi volném pohybu mimo zafizeni dojit k ohroZeni jeho Zivota a zdravi,
poskytovatel umozni odchod ze zafizeni s doprovodem pracovnika nebo jiné fyzické
osoby (napf. osoby blizké).

4. O téchto skuteCnostech jsou poskytovatelem vedeny pisemné zaznamy v jeho
dokumentaci.
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IX. Zavéreéna ustanoveni

5. Pravidla nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 1. 2016 a k tomuto dni rusi také platnost a
ucinnost predeslych Pravidel.

6. Uzivatel je stémito Pravidly seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a jsou jeji nedilnou soucasti. Seznameni s témito pravidly potvrzuje svym
podpisem.

VPrazedne .................

Podpis UzZivatele podpis Poskytovatele



