-i:i- Pecovatelské centrum
Praha 7

Vnitini pravidla pro poskytovani sluzeb denniho stacionare

Ptiloha smlouvy ¢. 1

I. Pusobnost

Tato Vnitini pravidla pro poskytovani sluzeb denniho stacionare (déle jen ,,Vnitini pravidla®)
upravuji blize pravidla poskytovani socidlni sluzby — denni stacionat Pecovatelského centra
Praha 7 (dale jen ,,Poskytovatel). Tato vnitini pravidla také dale dopliuji pravidla uvedena
ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Il.  Prichody a odchody uZivatele

1. Uzivatel si mize zvolit ¢as ptichodu do socialni sluzby v jeji provozni dobé - stanoveno
V Individudlnim planu uzivatele (viz Smlouva o poskytovani socidlni sluzby).

2. Uzivatel mize ze sluzby odchéazet kdykoli, pokud nemé natolik zhorSenou orientaci, ze
vyzaduje doprovod jiné osoby, tj. kdy by jeho odchod bez doprovodu mohl ohrozit jeho
zdravi nebo zivot (toto bude stanoveno v Individualnim planu daného uzivatele).

3. Uzivatel se zhorSenou orientaci vSak mulze vzdy pozadat o doprovod mimo denni
staciondf. Toto je uzivateli umoznéno, pokud to dovoli vytiZzenost zaméstnancl
poskytovatele; ptipadné se s uzivatelem dohodnou na pozdé¢jSim doprovodu — déle viz €l
XI..

1. Stravovani

1. UZivatel si mize pfinést do denniho staciondie vlastni stravu nebo vyuZit stravu, ktera je
nabizena socidlni sluzbou.

2. Stravovani je zajisStovano v rozsahu uvedeném v Ceniku denniho stacionare.
3. Obédy jsou podavany vzdy od 11:30 do 13:00 v jideln¢ Domu s pecovatelskou sluzbou.

4. Svaliny jsou nabizeny dvakrat béhem dne; jsou podavany v ¢ase 10:00 — 10:30 nebo
14:00 — 14:30.

5. Pokud wuzivatel nema vdany cas chut jist (ob&dvat nebo svacit), miiZze pozadat
zaméstnance o uschovu jidla kvili pozdé€jsi konzumaci.

IV.  Prihlasovani a odhlasovani ¢innosti/iikond, stravy, zaucétovani v pripadé
neodhlaseni

1. Uzivatel si miZze u poskytovatele odhlasit nebo prihlasit stravu nebo fakultativni
¢innost ,,Doprava do denniho stacionaie a zpét*, nejdéle vsak do 13:00 hod.
predchoziho dne, kdy ma byt strava nebo fakultativni Cinnost ,,Doprava do denniho
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stacionare a zpét“ poskytnuta. Fakultativni ¢innost ,,Doprava do denniho stacionare a zp&t*
mu bude pii fddném neodhlaSeni zauctovana ve vysi dle obvyklé uhrady za danou ¢innost
u uzivatele.

2. V Individualnim planu Uzivatele (dokud nedojde k vytvoreni Individualniho planu, fidi se
poskytovani sluzby Zaznamem z jednani se zadatelem) je stanoveno, ve které dny
(pfipadné hodiny) maé byt sluzba poskytovana (jednotlivé Cinnosti mimo stravy a
fakultativnich ¢innosti). Uzivatel je povinen ohlésit, ze sluzbu v uréeny den nevyuzije a to
nejdéle do 15:00 hod. ptedeslého dne; piipadné do hodiny obvyklého piichodu, jestlize to
bude z nahlého duvodu (napiiklad: zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizace) a bude
mozné, aby to uzivatel ucinil.

3. Pokud uzivatel neodhlisi nasmlouvanou sluzbu v dany den (jednotlivé ¢innosti mimo
stravy a fakultativnich ¢innosti) je mu zauctovana a to ve vysi ¢innosti, které by v ramci
sluzby mohl vyuzit (konkrétné¢ se jedna o: vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
socialné terapeutické Cinnosti — aktivity), v navaznosti na konkrétni den (délku nabidky
konkrétnich aktivit) a obvyklou/planovanou délku vyuziti sluzby stanovenou
V Individudlnim planu UZivatele.

4. Pokud nastane situace, ze uZivatel do sluzby neprijde a neprobéhlo oznameni podle
dalSich pravidel, v dobu dohodnutou dle Individualniho planu uzivatele, tak zaméstnanci
sluzby kontaktuji UZivatele, pokud to neni mozné tak déale kontaktni osoby (stanovené
V Individuélnim planu Uzivatele).

5. Odhlasovani dle tohoto ¢lanku Ize ucinit osobné nebo telefonicky u zaméstnance denniho
stacionafe (tel.: 220 580 295, 792 307 931).

V. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:

* dodrzovat pti své ¢innosti platné a t€inné pravni normy, tato Vnitini pravidla a
ujednani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby,

* pfijimat a vyfizovat stiznosti,

» poskytovat podporu a pomoc uZzivateli v souladu s Individudlnim planem uzivatele a to
prostiednictvim odborn¢ zpusobilych zaméstnanct.

2. Poskytovatel ma nasledujici prava:

» ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby,

» vyzadovat distojné chovani uZivatelll a rodinnych piislusnika uzivateli vici svym
zaméstnancim,

* vyzadovat plnéni povinnosti uzivatele vychéazejici ze Smlouvy 0 poskytovani socidlni
sluzby a téchto Vnitinich pravidel.



VI.  Prava a povinnosti uZivatele

1. Uzivatel ma nésledujici povinnosti:

* plnit povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a
Vv téchto Vnitinich pravidlech, v¢etné dohody sjednané v jeho Individualnim planu,

» chovat se diistojnym a neurdzlivym zptisobem vii¢i zaméestnancim poskytovatele.

2. Uzivatel ma nasledujici prava/opravnéni:

* moznost vyzadovat ¢innosti, které sluzba nabizi, dle svych potfeb a schopnosti
(jestlize si to uzivatel neni schopen uc€init sam),

* moznost si stézovat,

* moznost vyzadovat to, na co ma pravo,

» pravo na soukromi, na dlistojnost a na ochranu osobnich udajd,

* pravo na informace,

* moznost volby (napf. ve stravovani, zptisobu provedeni ¢innosti),
* voln¢ se pohybovat po prostorech sluzby,

* pozadat poskytovatele o odchod ze sluzby (u osob se zhorSenou orientaci) nebo ze
sluzby kdykoli odejit,

* na pfizpisobeni komunikace.
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Doporucujeme, aby mél uzivatel vzdy s sebou své osobni doklady vcetné karticky
pojisténce. Je to potteba predevs§im z dlivodu zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele.
VII. Nabidka aktivit ve sluzbé
1. Vrémci socidlni sluZzby jsou nabizeny jednotlivé aktivity (v rdmci pracovné vychovnych
¢innosti, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti, atd.), které uzivatelé mohou, ale nemusi, vyuzit.
2. Vrémci Ceniku denniho stacionare jsou uvedeny pouze piiklady zajiStovanych aktivit.
Vzdy je vytvafen konkrétni rozpis aktivit na tyden, ktery vychdzi ze z4jmu uzivatell a
uzivatelé jsou o ném vzdy v predstihu informovani.

VIIl.  Navstévy

1. V ramci denniho stacionare je mozné uzivatele navstévovat.



Navstéva nesmi nikterak naruSovat chod poskytovani socidlni sluzby a soukromi
ostatnich uzivateli. Navstévy jsou mozné v prubéhu celého dne v provozni dob¢ Po — Pa:
7:00 — 17:00. Je treba, aby se prichozi ndvstéva ohlédsila u zaméstnanci denniho
stacionare. Déti se mohou v dennim stacionaii pohybovat pouze v doprovodu dospélych
osob.

Pokud by byla navstéva pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek a narusovala by
nebo obtézovala uzivatele nebo zaméstnance, nebo by tak vzhledem ke svému stavu
mohla ¢init, mize byt zaméstnancem z mistnosti denniho stacionate ihned vykéazana.

IX. Stiznosti — zakladni informace

Zakladni informace:

» kazdy uzivatel nasi sluzby si miize na jeji poskytovani sté¢zovat,
» stiznost mohou podat také rodinni ptisluSnici uzivateld, ptipadné dalsi osoby,

* za podani stiznosti neni stéZzovatel jakymkoli zpiisobem sankcionovan nebo
znevyhodiiovan,

» kazdy stéZovatel ma moznost zvolit si zastupce pro podéani a vyfizovani stiznosti,
» teSeni stiznosti je vyuzito ke zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby a jejiho provozu.
StiZznost miZe byt podana i anonymné.

Jak je mozZné podat stiznost:

* ustné — kterémukoli zaméstnanci denniho stacionafe pfi osobnim kontaktu,
« telefonicky — telefonicky na tel.: 220 580 295, 724 201 207,

* pisemné — stiznost je moZné predat zaméstnanci denniho stacionate, zaslat na adresu:
Denni stacionafr, Tusarova 42, Praha 7 — HoleSovice, 170 00 nebo e-mailem na adresu:
stacionar@pcp7.cz,

* do schranky ur¢ené na pfani a stiZznosti umisténé v hale denniho stacionare.

Evidence a vyfizeni stiznosti:

+ stiznost je vzdy zaevidovana,
* stiznost vyfizuje vedouci denniho staciondfe a to maximalné ve lhaté 30 od jejiho
piijeti

» pokud je stiznost vedena proti vedouci denniho stacionate, fesi ji feditel/ka organizace
také do 30 dni od jejiho pfijeti. Stiznost proti feditelce fesi jeji nadiizeni na MC Praha
7,



» kazda stiznost je vyfizena pisemné a jeji vyfizeni je doruCeno/ptedano stézovateli.
Jestlize je stiznost anonymni, je jeji vyfizeni ulozeno do pfislusné evidence, nebot
neni zndmo, komu ma byt doruceno.

Pokud nebude stézovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, mize se obratit na nadfizeny
organ, organizaci ¢i instituci sledujici dodrzovani lidskych prav (Seznam organizaci a
instituci sledujicich dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod, na které je mozné se
obratit pii nespokojenosti s vyfizenim stiznosti je umistén na webovych strankach
poskytovatele, rovnéz je vyvéSen v prostorach denniho stacionare, ptipadné je uzivateli
na jeho zadost kdykoli predan).

X.  Alkohol a navykové latky

. Je zakdzana konzumace alkoholu v takové mife, pii které by uzivatel byl agresivni,
ohrozoval ostatni uzivatele nebo personal, ptipadné jinym zptisobem porusoval tato Vnitini
pravidla.

. Koufeni je zakdzano ve vnitinich prostorach denniho stacionare. UZivateli je umoZnéno
koutit na zahradé nebo pod pfistreskem.

. Konzumace nebo aplikace jinych navykovych latek je zakazana.

XI.  Ochranna opatfeni

.V ramci poskytovani socialni sluzby mohou byt vyuzita tzv. ochranna opatteni, které¢ vSak
nejsou opatienimi omezujici pohyb osob podle zakona o socidlnich sluzbach. Jednd se
zejména o nezbytnost doprovodu pii pohybu mimo zafizeni.

. U Uzivatelt, u kterych je podezieni na sniZeni orientacnich schopnosti v takové mite, ze
by mohlo pfi volném pohybu mimo zatizeni dojit k ohrozeni jeho Zivota a zdravi, pfistoupi
poskytovatel k individualnimu zhodnoceni situace na zakladé¢ dostupnych informaci ¢i
ptfipadné k ovéfeni/zhodnoceni realného pohybu a ptipadnych rizik pii pohybu mimo denni
stacionar.

. O téchto skute¢nostech jsou poskytovatelem vedeny pisemné zaznamy v dokumentaci
Uzivatele.
XIl.  Nedodrzeni doby odchodu UZivatele

. Osoba, ktera uzivatele rano ptiveze, je povinna informovat pfitomného zaméstnance sluzby
0 tom, kdo a kdy pfijde Uzivatele pti odchodu doprovodit (pokud to bude tieba).

. Pokud si uzivatele urcené osoba nevyzvedne (pokud nemiize odejit sdm) ke konci provozni
doby denniho stacionare, ihned se telefonuje urcené kontaktni osobé/kontaktnim osobam.



. V ptipadé, kdy se pii komunikaci s kontaktni osobou zjisti vazné davody, pro které se
nemohla dostavit k doprovodu Uzivatele z DS poc¢ka s Uzivatelem, do pfichodu kontaktni
osoby. Ve velmi vyjimeénych piipadech je mozné (napiiklad onemocnéni kontaktni
osoby/rodinného piislusnika uzivatele) doprovodit uzivatele domut. Toto lze pouze
Vv ptipadé¢, kdy tomu nebrani kapacitni diivody nebo dalSi okolnosti situace (napft. uzivatel
nema klice od bytu).

. Pokud se nikdo z kontaktnich osob neozve do hodiny od konce provozni doby,
zameéstnanec zavola Policii CR.
X111,  Fakultativni ¢innosti

. Fakultativni ¢innost Doprava do denniho stacionafe a zpét je zajistovana od 7:00 do 8:00 a
0d 16:00 — 17:00 nebo v jiny ¢as dle ptedchozi dohody Poskytovatele a UZivatele.

. Pfipomenuti 1¢ki zahrnuje informovani Uzivatele o tom, ze v uréeny cas si ma vzit
ptipravené léky. Léky nepfipravuji zaméstnanci Poskytovatele; Zajisténi ptipravy 1éki je
na Uzivateli nebo osobam jemu blizkych.

XIV.  Jina ustanoveni
. UZivatel je povinen dodrZovat zédkladni hygienicka pravidla. UZivatel je dale také povinen
prinést si své hygienické pomucky (napt. sprchovy gel, rucnik), pokud je predpoklad, ze

behem dne bude vykonavéna hygiena.

. Pokud uzivatel potfebuje vyuzit inkontinen¢ni pomiicky, je povinen si je zajistit a piinést.
Tyto pomiicky je mozné ulozit v prostorach denniho stacionaie v pfimétené mite.

. Pro ptipad, kdy by doslo k zneciSténi obleceni Uzivatele, je vhodné, aby bylo v dennim
stacionafi zajiSténo jeho ndhradni obleceni.

. Uzivatel nesmi do sluzby ptichazet se zvitaty.

XV.  Zavérecna ustanoveni
. Vnitini pravidla nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 1. 2017. Nabytim platnosti a
ucinnosti téchto Vnitinich pravidel pozbyvaji platnosti a ucinnosti predesla Vnitini

pravidla.

. UZivatel je stémito Vnitinimi pravidly sezndmen pii podpisu Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a jsou jeji nedilnou soucasti.

V Praze dne:

Jméno a pfijmeni: podpis Poskytovatele
podpis Uzivatele (jeho zastupce)






