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Pravidla pro poskytovani odlehéovaci sluzby

Priiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — platnost od 1.8.2019

Tato Pravidla pro poskytovani odlehCovaci sluzby (dale jen ,Pravidla“) stanovuji
a rozviji dalSi prava a povinnosti Poskytovatele socialni sluzby (dale jen Poskytovatel)
a Uzivatele socialni sluzby (dale jen Uzivatel) ve vztahu k poskytovani socialni sluzby
v Socialné odlehéovacim centru (dale jen ,SOC*) v navaznosti na Smlouvu
0 poskytovani socialni sluzby.

Odlehcovaci sluzba vychazi ze zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znén, §44 odleh€ovaci sluzby a vyhlasky MPSV CR €. 505/2006 v platném
znéni.

Odleh&ovaci sluzba je poskytovana zpravidla na dobu max. 3 mésicl v kalendafnim
roce.

V odlvodnénych pfipadech, na zadost UZivatele a po posouzeni davodu i kapacitnich
moznosti odleh&ovaci sluzby, |ze z rozhodnuti vedeni PeCovatelského centra Praha 7
pobyt prodlouzit na zakladé jiz uzaviené Smlouvy.

Cilem odlehcovaci sluzby je poskytnuti kratkodobého pobytu pro osoby se snizenou
sobéstacnosti, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi
a jejichz pecujici potfebuje na pfechodnou dobu odleh&eni v pédi.

OdlehCovaci sluzba zahrnuje nasledujici sluzby:
e Ubytovani
« Stravovani
» Pecovatelské ukony
» Dalsi €innosti (fakultativni innosti)

Nabizime:

» Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

» Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» Zakladni socialni poradenstvi

» Zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostifedim

» Socialné terapeutickou ¢innost

« Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstarani osobnich
zalezitosti

» Aktivizac¢ni a vzdélavaci ¢innosti individualni a skupinové

Sluzbu neposkytujeme tém, ktefi:

e potfebuiji trvalou Iékafskou, ¢i odbornou oSetfovatelskou péci,

» nerespektuji obecna pravidla souziti, nezvladaji béznou fyzickou i
psychickou zatéz, trpi no&nim neklidem nebo jsou agresivni

* trpi akutnim infek&nim nebo parazitarnim onemocnénim
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« tém, ktefi ohrozuji sebe nebo okoli pro dusevni nemoc nebo zavislost a
jejichz chovani by naruSovalo kolektivni souZiti,

» tém, ktefi potfebuiji stalou pfitomnost jiné osoby (asistenta)

» tém, ktefi jsou schopni za pomoci mistné poskytovanych terénnich sluzeb
se 0 sebe postarat a zUstat ve svém pfirozeném domacim prostredi.

Sluzba muaze byt odmitnuta i z kapacitnich ddvodu nebo v pfipadé, Ze poskytovatel
neposkytuje sluzbu, kterou zdjemce o sluzbu pozaduje.

L. Stravovani
Strava se podava v nasledujicich hodinach:

snidané: 8 - 10 hod.,

obéd: 11- 13 hod.,

vecere 17- 19 hod.,

odpoledni svagina 14 — 15 hod.,

druha vecere Uzivatell s diabetem (individualng).

V pfipadé, Ze je Uzivatel mimo zafizeni (IékaF, vychazka, navstéva...) a stravu
si neodhlasil, je mu uschovana v kuchynce na pfisluSném patie a pfi navratu ohrata
v mikrovinné troubé. UZivatel miZe o ohfati jidla pozadat i z jiného davodu (napf.
unava v dobé podavani jidla, nechutenstvi apod.).

Dietni strava se podava na zakladé doporuceni Iékare, popfipadé na zadost a pfani
UZivatele.

UzZivatel si je védom prava na prehodnoceni vybranych poctd podavané stravy,
vybrané diety, v€etné formy Upravy a své rozhodnuti maze kdykoliv zménit
ve spolupraci se socialni pracovnici anebo sluzbu konajici zdravotni sestrou.
Toto rozhodnuti je nasledné zaznamenano do Individuélniho planu Uzivatele.

UzZivatel souhlasi se zménou vybrané stravy na stravu dietni (v€etné uUpravy
konzistence stravy), ve spolupraci se zdravotni sestrou/ vedouci zdravotnického
useku, a sice pfi vzniku zdravotnich obtizi (napf. prajem, z&cpa, zvraceni apod.)
tak, aby po dobu nezbytné nutnou nedoslo ke zhorSeni zdravotniho stavu Uzivatele.

Strava se podava v jidelné (na kazdém patre), pfipadné je Uzivateli podana
na pokoj, pokud Uzivateli jeho omezené schopnosti nebo momentalni stav
nedovoluji se stravovat v jidelné.

Uzivatel si mlze stravu odhlasit s dennim predstihem do 15:00, aby nebyla strava
uctovana, a to bud zdravotni sestfe, nebo socialni pracovnici. V pribéhu
vikendovych dni nebo ve dnech pracovniho klidu (napfiklad svatky) nelze stravu
na dalSi den odhlasit a musi byt odhladena v posledni pracovni den pfedchazejici
dni, na ktery ma byt strava odhlasena.

Pokud si Uzivatel nemohl stravu z vazného davodu odhlasit (napfiklad akutni
hospitalizace v nemocnici), je mu zauc¢tovana pouze za tento den. Od nasledujiciho



_3:1_ Pecovatelské centrum
Praha 7

Priiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — platnost od 1.8.2019

dne neni jiz strava v nepfitomnosti UZivatele Poskytovatelem uc&tovana. Strava je
odhlasena do navratu Uzivatele, nebo do ukonceni poskytované sluzby.

L. Ubytovani a vyuzivani vnitrnich prostor

Z bezpecnostnich divodu je budova od 22.00 — 6.00 hod. uzamc&ena. Navstévy
a UzZivatelé se do budovy dostanou po zazvonéni (na zvonek oznaceny &islem
111) a z budovy se dostanou na pozadani zdravotni sestry na 1. patfe.

Uzivatel si muze pokoj vybavit vlastnimi drobnymi pfedméty (obrazky,
upominkové predméty, hodiny, kvétiny, apod.).

Poskytovatel poskytuje IGzkoviny, proSivané deky, polstare. Prani a zZehleni
loZniho a osobniho pradla UZivatell je mozné zajistit v pradelné&, nebo si prani
a zehleni osobniho pradla mohou zajistit Uzivatelé sami (napfiklad osobou
blizkou).

Pro prevenci zamény osobniho pradla je nutné podepsat veskeré pradlo napf.
fixem na textil. Pokud zaméstnanec Poskytovatele objevi neoznaceny kus mimo
skfinku nebo pokoj UZivatele, ma povinnost toto pradlo oznacit pfislusnym
jménem a informovat o tom UzZivatele.

Pokud Uzivatel nevyuziva sluzeb pradelny v zafizeni Poskytovatele, je povinen
zajistit, aby znecisténé pradlo uréené k vyprani bylo uchovano v uzavieném pytli
a pravidelné (max. 1x za 2 dny) odnaSeno. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
v pfipadé velkého znecisténi pradla z hygienickych duivodd poslat toto
do pradelny i bez pfedchozi domluvy.

Zaméstnanci poskytovatele maji pravo pomahat UzZivatellm s dodrzovanim
Cistoty a poradku v osobnich vécech, ve skfinich a no€nich stolcich Uzivateld,
ato vzdy za jejich pfitomnosti. V nepfitomnosti Uzivatele mize zaméstnanec
Poskytovatele manipulovat s jeho osobnimi vécmi pouze s jeho souhlasem nebo
v pfipadé nahlé hospitalizace za pfitomnosti svédka.

UzZivatel si muze (v pfipadé jednoluzkovych pokoju bez omezeni, v pfipadé
viceltzkovych po domluvé se spolubydlicim) vybavit pokoj vlastni televizi nebo
rozhlasovym pfijimacem. Pouzivani jinych elektrospotfebiCl na pokoji
z bezpec€nostnich davodl podléhd souhlasu vedouciho zafizeni nebo jiné
povéfené osoby. V prostorach budovy je mozné z bezpecnostnich duvodu
pouzivat pouze ty elektrické spotfebiCe, které maji platnou revizi (televize, radio,
holici strojky, varnou konvici atd.) Naklady spojené s provedenim revize
si UZivatel hradi ze svych prostifedku.

V zafizeni nelze mit s sebou domaci zvifata (mohou vSak vstoupit jako doprovod
s navstévou).

Je-li Uzivatel hospitalizovdn nebo do€asné opusti zafizeni a neni ukon¢ena
smlouva o poskytovani socialni sluzby, pak je Uhrada za ubytovani UzZivateli
uctovana v plné vysi.
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Uzivatel mize Poskytovatele pozadat o prestéhovani. Poskytovatel zadosti
Uzivatele vyhovi, pokud tomu nebudou branit provozni divody a také po dohodé
s dalSimi Uzivateli, kterych se stéhovani bude tykat (napf. novym ,spolubydlicim®
— pokud se jedna o dvouluzkovy pokoj).

Poskytovatel ma pravo prestéhovat v oduvodnénych pfipadech UZivatele do
jiného pokoje. (Napfiklad pfi zméné zdravotniho stavu, pfi nesouladu
spolubydlicich nebo z jinych provoznich davodu.) O takovém kroku Poskytovatel
vzdy informuje jak UZivatele, tak jeho rodinu s pfisluSnym vysvétlenim.

Koureni v prostorach interiérd budovy je pfisné zakazano (s ohledem na ostatni
Uzivatele). Ke koufeni jsou vyhrazeny prostory v prichodu do zahrady a na
zahradé. V objektu zafizeni je umoznéno uzivani alkoholu a jinych legéalnich
navykovych latek v pfipadé, ze UZivatelé svym chovanim nenarusuji okoli.

13. Z hygienickych dlvodu je zakdzano v objektu zafizeni a pfilehlych prostorach

1.

krmit holuby.

lll.  Nocni klid a navstévy

UzZivatelé maji za povinnost dodrZzovat noéni klid, a to v dobé& 22:00-6:00 hod.
V dobé noc¢niho klidu zustavaji k dispozici jidelny a kuchyfky na patrech. V dobé
od 22:00 jsou navstévy (jinak bez omezeni) umoznény pouze v pokojich
jednolizkovych nebo ve spole¢enskych mistnostech pater. V dobé nocniho klidu
je budova uzamdcena, v pfipadé potfeby je mozné pozadat zdravotni sestru
na 1. patfe o jeji odemceni.

Navstéva se ohlasi a zapiSe na recepci do navstévni knihy. Tato povinnost

pro kazdého navstévnika je opatfenim z bezpecnostnich divodu (jinak se nijak
neomezuiji, kontakt s rodinnymi pfislusniky je prioritou nasi sluzby).

IV. Cennosti a jejich uschova

. UZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o uschovu cennych véci (finan€nich

prostfedkd, fetizkd, aj.). Poskytovatel po dohodé s Uzivatelem tyto véci
na pozadovanou dobu uschova.

. UZivatel je povinen véci si uchovat na mistech k tomu uréenych a ma také moznost

si véci uschovat v uzamykatelnych skfifkach, které jsou ve skfini na pokojich.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

. Povinnosti Poskytovatele:

» dodrzovat pfi své €innosti platné a u¢inné pravni normy, tato Pravidla a ujednani
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby,



Pe¢ovatelské centrum
Praha 7

Priiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — platnost od 1.8.2019

» pfijimat a vyfizovat stiznosti, poskytovat podporu a pomoc Uzivateli v souladu s
Individualnim planem UzZivatele, a to prostfednictvim odborné zpusobilych
zaméstnancua.

2. Poskytovatel ma nasledujici prava:

= ukonCit poskytovani socidlni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy
poskytovani socialni sluzby,

» vyZadovat dustojné chovani UZivateld a rodinnych pfislusnika Uzivatel( vidi
zaméstnancim SOC a ostatnim klientdm SOC

= vyzadovat pInéni povinnosti UZivatele vychazejicich ze Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby a téchto Pravidel.

VI.  Prava a povinnosti Uzivatele
1. Povinnosti UZivatele:

= plnit povinnosti a pravidla uvedena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a
v téchto Pravidlech, v€etné dohody sjednané v jeho Individualnim planu.

= chovat se duastojnym zpusobem a zpusobem nesnizujici jejich distojnost
k zaméstnancim Poskytovatele a k dal§im UZivatelim sluzeb,

» UzZivatel vZzdy oznamuje své odchody (z bezpecnostnich divodu) ze zafizeni
zameéstnanci poskytovatele

= Uzivatel je povinen dodrZzovat noc¢ni klid mezi 22:00 a 6:00 (poslech televize,
rozhlasu apod.).

2. UZivatel ma nasleduijici prava/opravnéni:

» vyZzadovat zakladni ¢innosti nabizené odleh€ovaci sluzbou, dle jeho potfeb a
schopnosti, tj. vyZzadovat zakladni cinnosti, kterych neni dlouhodobé nebo
aktualné schopny samostatné

» pravo na soukromi, na zachovani dustojnosti, na ochranu osobnich udajt

= pravo na ochranu zakladnich lidskych prav a svobod

= pravo na svobodné rozhodovani - uplatfiuje svou vali pfi planovani, realizovani a
vyhodnocovani svych prani/ potfeb v ramci individualniho planovani.

= pravo volby (napf. ve stravovani, zpusobu provedeni ¢innosti/Ukonu),

= pravo setrvavat v naucenych ritudlech (napf. v oblasti denniho rezimu, stravovacich
navykl, koufeni aj.) - za predpokladu, Ze tim nenarusi prava jinych klientd Cdi
zaméstnancl odlehcovaci sluzby.

= pravo volit si miru poskytované pomoci,

= pravo podat stiznost nebo pochvalu

® ma pravo zUstat navazan ve vztazich, pfijimat navstévy

» pravo na informace, v€etné zdravotnich, ma pravo povéfit osobu/osoby, kterym
budou tyto informace sdélovany
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VII. Ukon¢eni poskytovani socialni sluzby

1. Ke dni ukon&eni poskytovani socialni sluzby je UzZivatel povinen si vSechny své véci
vystéhovat. Pokud tak Uzivatel ze zavaznych divodd neucini, budou mu véci
uschovany po dobu maximalné 15 dni. Po této |haté ma pravo Poskytovatel tyto
véci zlikvidovat nebo darovat jinym osobam, a to bez nahrady téchto véci Uzivateli.

VIll. Ochranna opatreni

1. V ramci poskytovani socialni sluzby mohou byt vyuZzita tzv. ochranng opatfeni, ktera
vS§ak nejsou opatfenimi omezujici pohyb osob podle zakona o socialnich sluzbach.
Jedna se zejména o postranice u lizka, nezbytnost doprovodu pfi pohybu mimo
zafizeni. Postranice u liZzka jsou vyuzZivany na zakladé pisemného souhlasu
UzZivatele a maji zabranit riziku padu nebo na zdkladé vyhodnoceni situace
UzZivatele (avSak ne nikdy proti jeho vali). Uzivatel muaze kdykoli tento souhlas
odvolat nebo své prani zménit. Uzivateli jsou pfed potfebou uZiti opatieni
omezujicich pohyb osob vzdy nabidnuty mirnéjSi zplsoby zabranéni padu
(napfiklad: snizenim postele k zemi).

2. U UZivateld, u kterych doslo ke snizeni orientacnich a schopnosti, je vzdy pfi pfijeti
a v kazdy mésic znovu vyhodnocovana (Ci v pfipadé zmény jeho schopnosti) mira
jeho orientanich schopnosti prostfednictvim specializovanych testa zaméfenych
na tuto oblast. JestliZze dojde k sniZeni orientacnich schopnosti uzivatele natolik, ze
by mohlo pfi volném pohybu mimo zafizeni dojit k ohroZeni jeho Zivota a zdravi,
poskytovatel umozni odchod ze zafizeni s doprovodem pracovnika nebo jiné
fyzické osoby (napf. osoby blizké).

3. O téchto skutecnostech jsou Poskytovatelem vedeny pisemné zaznamy v jeho
dokumentaci.
IX. Zavérecna ustanoveni

4. Pravidla nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 8. 2019 a k tomuto dni se rusi také
platnost a ucinnost predeslych Pravidel.

5. Uzivatel je s témito Pravidly seznadmen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a jsou jeji nedilnou soucasti.



