s, Pecovatelské centrum
N Praha 7

Dotaznik — kvalita poskytované péce PS
Vazeni blizci uzivatelit nasich sluzeb,

obracime se na Vas s prosbou o vyplneni nasledujictho dotazniku. Radi bychom zduiraznili,
Ze dotazniky jsou anonymni. Cilem je ziskat podklady pro zlepsovani nasSich sluzeb a
hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Odpoveéd', prosim, oznacte zakrouzkovanim a to
pouze jednu z nabizenych moznosti, popripadé pripiste Vas nazor.

Vyplnéne dotazniky odevzdejte do  pracovnikum pecovatelské sluzby.

Predem dékujeme za vyplnéni dotazniku.

1) Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

1 - velmi spokojen/a

2 - spokojen/a

3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a
4 - nespokojen/a

5 - velmi nespokojen/a

Uved’te prosim, zda Vam néjaka dalsi sluzba v nabidce chybi a kterou byste radi pro
vaSe blizké vyuzivali

2) Jste spokojeni s jednanim pracovnikia Pecovatelského centra Prahy 7 ?

1 - velmi spokojen/a

2 - spokojen/a

3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a
4 - nespokojen/a

5 - velmi nespokojen/a

3) Jste spokojeni s mnoZstvim informaci, které Vam pracovnik Pecovatelského
centra Prahy 7 predal o sluzbé a dalSich navaznostech na sluzbu (mozZnost Zadani
o prispévek na péci...)?

1 - velmi spokojen/a

2 - spokojen/a

3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a
4 - nespokojen/a

5 - velmi nespokojen/a



4) Jste spokojen/a dostupnosti sluzby — ¢asovou, finan¢ni?

1 - velmi spokojen/a

2 - spokojen/a

3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a
4 - nespokojen/a

5 - velmi nespokojen/a

5) Jste spokojen/a s tim, jakym zpusobem s Vami pecovatelky komunikuji?

1 - velmi spokojen/a

2 - spokojen/a

3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a
4 - nespokojen/a

5 - velmi nespokojen/a

6) Jste spokojen/a s tim, jakym zptusobem pecovatelky dojednavaji provedeni ukonu
pecovatelské sluzby?

1 - velmi spokojen/a

2 - spokojen/a

3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a
4 - nespokojen/a

5 - velmi nespokojen/a

7)Jaky oblic¢ej nejcastéji vidate na tvarich pecovatelek?

8) Jste spokojeni s kvalitou poskytované sluzby

1 - velmi spokojen/a

2 - spokojen/a

3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a
4 - nespokojen/a

5 - velmi nespokojen/a

uved’te prosim, s ¢im konkrétné jste, nebo nejste spokojeni



9)Pokud jste v minulosti méli pripominku, stiZnost k pecovatelské sluzbé, byli jste
spokojeni s jejich FeSenim?
1 - velmi spokojen/a
2 - spokojen/a
3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a

4 - nespokojen/a
5 - velmi nespokojen/a

10) Myslite si, Ze je pecovatelska sluzba pro Vase blizké piinosem?

ANO NE jen z ¢asti

| o W) 11 T T 1 i (-

11)Doporucdili byste pecovatelskou sluZzbu svym znamym, pratelim?

ANO NE NEVIM

Uved’te prosim diivody

12) Vyuzivate také sluzeb jinych organizaci poskytujicich péci?
ANO NE

Pokud jste odpovédéli ANO, napiSte jaké sluzby to jsou

Na tuto otazku nemusite odpovidat:

Uved’te, prosim, jméno pracovnika PCP7, se kterym nejcastéji jednate.........cccevvvnveennens

DEKUJEME ZA VAS CAS, VENOVANY VYPLNOVANI DOTAZNIKU



