VZOR

Smlouva o poskytovani socialni sluzby ¢is. ..../2024
- pe€ovatelska sluzba -

Smluvni strany:

1. Pan (pani):
datum narozeni:

bydlisté:
Zastoupen/a:
= zastupcem na zakladé plné moci ze
dne............... pani/panem................ trvalé bydlisté..................... /
» zastupcem ¢lena domacnosti na zakladé rozhodnuti soudu ze dne............ (o3RRI
pani/panem................ trvalé bydlisté.............. /
= opatrovnikem na zakladé rozhodnuti  soudu ze
dne............ (o3 P pani/panem................ trvalé bydlisté.............. /
» obecnim urfadem obce s rozSifenou puUsobnosti na zakladé |ékafského posudku ze
dne...........oll a to pani/panem................ trvalé bydlisté.............. /

(dale jen “Uzivatel”)

2. Pecovatelské centrum

Praha 7 ICO: 70890307

sidlem: Hefmanova 1/1415, Praha 7, zastoupené:
Mgr. Martina Pojarova, feditelka

(dale jen “Poskytovatel*)

uzaviraji dnesniho dne, mésice, roku:

v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 cit. Zakona
(v textu dale jen ,Smlouva®)

l.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany si ujednavaji zkuSebni dobu 3 (slovy: tfi) mésice ode dne platnosti této Smlouvy. BEéhem
zkuSebni doby muze kterakoli smluvni strana tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, ale vzdy
pisemnou formou.



2. Klient prohlasuje, Ze vSechny skuteCnosti rozhodné pro uzavieni této Smlouvy uvedl| pravdivé a upiné.
Klient bere na védomi, Zze pokud se toto prohlaseni ukaze nepravdivym, nese odpovédnost za tim
vzniklé nasledky.

3. Klient dale prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze peCovatelska sluzba je socialni sluzbou a neni
opravnéna poskytovat zdravotnické ukony a péci.

4. Poskytovatel se zavazuje Uzivateli pomahat a podporovat ho v naplfiovani jeho osobnich cilu a
poskytovat mu dohodnuté Cinnosti/Ukony dle jeho potfeb, moznosti a schopnosti, coz je dale
specifikovano v aktualnim Individualnim planu UzZivatele.

5. Poskytovatel nema za povinnost zajistit Cinnosti nebo ukony, které si je UZivatel schopen zajistit sam
nebo prostfednictvim bézné dostupné sluzby. Poskytovatel je vSak pfipraven UzZivatele pfi naplnéni
dané cinnosti podpofit i mu pomoci ji zprostfedkovat.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel mize Uzivateli jakékoli pisemnosti zasilat na adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Pokud Uzivatel Poskytovateli pisemné nesdéli jinou doru¢ovaci
adresu. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele doruCovat Uzivateli pisemnosti na jinou adresu,
pokud se Poskytovatel domniva, Ze na této adrese muze byt Uzivatel zastizen. Pisemnosti, které
si Uzivatel neprevezme, prestoze mu byly doruéeny v souladu s timto ¢lankem, se budou
povazovat za dorucéené k patému dni, kdy si Uzivatel tyto pisemnosti mohl prevzit.

Il.
Druh a rozsah poskytovani socialni sluzby

1. V ramci peCovatelské sluzby jsou UzZivateli nabizeny podle § 40 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené,

C) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostifedkovani kontaktu se spole€enskym prostifedim.

2. Poskytovatel nabizi také poskytovani fakultativnich €innosti/iUkonu. Rozsah nabizenych
zakladnich a fakultativnich ¢innosti/Ukonu je uveden v Ceniku poskytovanych ukond —
peCovatelska sluzba (dale jen ,Cenik“). Poskytovatel dale zajiStuje poskytovani zakladniho
socialniho poradenstvi a to bezplatné.

[l
Konkrétni rozsah poskytovanych zakladnich a fakultativnich €innosti/ukont Uzivateli

1. Pfi podpisu této Smlouvy se Poskytovatel s UzZivatelem dohodli na poskytovani nasledujicich
zakladnich €innosti/ukonu:

Vyspecifikovano vZdy s konkrétnim UZivatelem

2. Kromé zakladnich €innosti/ukon uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel a Uzivatel
dohodli na poskytovani nasledujicich fakultativnich €innosti/ukona:

Vyspecifikovano vzdy s konkrétnim UZivatelem



. Uzivatel a Poskytovatel nejpozdéji do 3 mésicu od podepsani Smlouvy spolecné sestavuji pisemny
Individualni plan Uzivatele, ktery jsou povinni dodrzovat. V prabéhu poskytovani socialni sluzby je
Individualni plan Uzivatele ménén dle aktualnich potfeb, schopnosti a moznosti Uzivatele a na
zakladé dohody s Poskytovatelem.

. UzZivatel ma pravo vzdy dale pozadat Poskytovatele o poskytnuti kterékoliv Cinnosti/iUkonu
uvedenych v ¢lanku Il. této Smlouvy. Poskytovatel tyto Cinnosti/Ukony zajisti vZdy v navaznosti na
potfeby, schopnosti a osobni cile Uzivatele a to s ohledem na €as a misto poskytovani socialni
sluzby. Tyto zmény jsou vZdy zaznamenany v Individualnim planu UZivatele.

. V pfipadé, Ze se Uzivatel rozhodne nevyuZzit dohodnutou €innost/ukon, je povinen toto rozhodnuti
oznamit zaméstnanci Poskytovatele pfedem. BlizSi podminky tohoto oznameni jsou uvedeny ve
Vnitfnich pravidlech pro poskytovani peCovatelské sluzby.

V.
Misto a €as poskytovani socialni sluzby

. Cinnosti/Ukony sjednané podle této Smlouvy se poskytuji v domacnosti Uzivatele, mimo jeho
domacnost, pfipadné ve stfedisku osobni hygieny. Nabidka poskytovani sluzby je zajisténa kazdy
den od 7:30 - 19:30 mimo c&innost stfediska osobni hygieny, kde je sluzba poskytovana jen ve
vSedni dny od 7:30 — 16:00. V Domech s byty zvlastniho ur€eni jsou poskytovany sluzby od 7:00
do 18:30. Cas a misto poskytovani socialni sluzby jsou dale specifikovany v Individualnim planu
Uzivatele.
V.
VysSe a zpusob uhrady

. UZivatel je povinen zaplatit Ghradu za poskytnuté zakladni a pfipadné poskytnuté fakultativni
c¢innosti/Ukony. VySe uhrady za jednotlivé &innosti nebo Ukony je uvedena v Ceniku, ktery je
pfilohou této Smlouvy a se kterym byl UZivatel pfed podpisem této Smlouvy seznamen.

. UzZivatel je dale povinen zaplatit Ghradu za stravu, ktera mu byla Poskytovatelem na jeho zadost
zajisténa. Uhrada za stravuje Uzivateli vyGdétovana v ramci vyuétovani uhrady za poskytnuté
zakladni a fakultativni Cinnosti/Ukony dle odst. 3 tohoto ¢lanku. Maximalni Uhrada za stravu je
uvedena v Ceniku a UzZivateli je vzdy pfi objednani sdélena. BliZ8i podminky poskytovani stravy,
jejiho objednavani a odhlaSovani jsou uvedeny ve Vnitfnich pravidlech pro poskytovani
pecCovatelské sluzby. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatele stravy ur€uje Poskytovatel.

. Poskytovatel predklada uzivateli pisemné vyué€tovani uhrady za poskytnuté zakladni a
fakultativni ¢innosti/ikony véetné Uhrady za stravu za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do
15. dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byly Cinnosti, ukony a strava poskytnuty. Ve
vyucovani pro Uzivatele je uvedena celkova vySe uhrady za poskytnuti zakladnich a fakultativnich
¢innosti/Ukonu a za stravu v&etné variabilniho symbolu pro provedeni uhrady. Pokud si Uzivatel
preje podrobné vyuctovani, bude mu na pozadani u zaméstnance Poskytovatele vystaveno.

. UzZivatel se zavazuje platit Ghradu za poskytnuté zakladni a fakultativni €innosti/iUkony a za
stravu sloZenkou, nebo v hotovosti v pokladné Poskytovatele (s pokladnimi hodinami je uZivatel
vzdy seznamen), nebo pfevodem na ucet Poskytovatele: €. u. 2000872369/0800. Variabilni symbol
platby pfevodem na ucet je uveden na sloZzence nebo na pisemném vyuctovani.



5. VySe uhrady za jednotlivé €innosti a ukony uvedena v Ceniku muze byt v navaznosti na
zmeénu vySe nakladl Poskytovatele jednostranné Poskytovatelem zvySena. ZvySeni uhrady

v Ceniku nesmi byt provedeno v rozporu s maximalni vySi uhrady stanovenou podle zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo vyhlaskou €. 505/2006
Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu. V pfipadé, Zze Poskytovatel pfistoupi ke zvySeni uhrady za poskytovani socialni sluzby
je povinen informovat o tomto zvySeni UzZivatele, a to nejpozdéji 30 dnu pfed zvySenim Uhrady za
poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

VI.
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

. Smlouva muize byt ukon¢ena pisemnou dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem ke dni, na
kterém se Poskytovatel a UzZivatel dohodli.

. Uzivatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhata pro
vypovéd danou Uzivatelem €ini 1 den. Vypovédni |lhata zacina plynout v nasledujicim dni po
doruceni vypovédi Poskytovateli.

. V pfipadé umrti UzZivatele zanika platnost Smlouvy dnem umrti UzZivatele.

. Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét Smlouvu z téchto davodu:

a. UzZivatel opakované pres predchozi upozornéni porusuje povinnosti vyplyvajici pro ného z této
Smlouvy, napf. je v prodleni s uhradou vyuctovani za poskytnuté sluzby a stravu po dobu delSi
nez 1 mésic,

b. jestlize Uzivatel i po opétovném upozornéni porusi povinnosti, které vyplyvaji z Vnitfnich
pravidel pro poskytovani pecCovatelské sluzby,

c. pokud v prubéhu poskytovani sluzby Poskytovatel zjisti, Zze Uzivatel zatajil informace, které by
mély za nasledek neuzavieni Smlouvy,

d. pokud dojde ke zménam potfeb UZivatele, které Poskytovatel vzhledem k €innostem a druhy
poskytované sluzby nemize naplnit.

. Vypovédni Ih(ita pro vypovéd ze strany Poskytovatele z dlivod(i uvedenych v odstavci 4. tohoto
¢lanku Cini 7 dni a bézi od prvniho dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Uzivateli.

. Poskytovatel muze vypovédét Uzivateli tuto Smlouvu s okamzitou platnosti z divodu, kdy bude
Uzivatel nebo jeho rodinny pfislusnik nebo osoba blizkda nebo osoba nachazejici se
v byté Uzivatele ohrozovat zivot, zdravi a dustojnost zaméstnancl nebo spolupracovnikd,
pripadné vytvaret nepratelské Ci zneklidfiujici prostfedi pro zaméstnance nebo spolupracovniky
Poskytovatele, tedy zejména v pfipadech, kdy jsou zaméstnanci nebo spolupracovnici
Poskytovatele slovné €i fyzicky napadani, je jim vyhroZzovano nebo je sniZzovana jejich dustojnost.

. Jestlize Uzivatel bez vazného davodu (zavaznym duvodem je napfiklad dlouhodoba hospitalizace)
nevyuziva socialni sluzbu po dobu delSi nez 180 dni, pozbyde platnosti tato Smlouva nasledujicim



10.

dnem po uplynuti této Ihity. Lhata zacina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla
naposledy poskytnuta sluzba. Tato situace a postup feSeni bude vzdy zaznamenan do pfislusné
osobni dokumentace Uzivatele.

. Uzivatel ma i po ukonc€eni poskytovani socialni sluzby pravo na poskytnuti zakladniho socialniho

poradenstvi.

. Smlouva také zanika ke dni zruSeni/ukonceni registrace poskytované socialni sluzby, nebo ke dni

zruSeni Poskytovatele. O této skutecnosti je UZivatel vzdy bez odkladu informovan.

Smlouva zanika rovnéz uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

VILI.
Pravidla poskytovani socialni sluzby a ochrana osobnich udaju

. Uzivatel prohlasuje, Zze byl seznamen s Vnitfnimi pravidly pro poskytovani pecovatelské sluzby,

ktera jsou pfilohou této Smlouvy, Ze si je fadné precetl, pIné jim porozumél a zavazuje se je plné
respektovat a dodrzovat. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné
zmenit Vnitfni pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby. Poskytovatel je povinen o zméné
Vnitfnich pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby informovat UZivatele, a to nejpozdéji 30
dnu pfed ucinnosti nového znéni Vnitfnich pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby.

. Poskytovatel timto v souladu s ustanovenim €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen

,Nafizeni“), jakozto spravce osobnich udaju, informuje Uzivatele, Ze:

* Poskytovatel na zakladé této Smlouvy zpracovava osobni udaje UzZivatele v rozsahu: jméno,
pfijmeni, datum narozeni a misto bydlisté, pfipadné jiné kontaktni udaje na UZivatele, zdrojem
osobnich udaju je sdéleni Uzivatele,

» osobni udaje Uzivatele budou zpracovany na zakladé plnéni této Smiouvy,

* UuCelem zpracovani a divodem poskytnuti osobnich udaju Uzivatele je zajem Uzivatele o
poskytovani nebo zprostfedkovani socialnich sluzeb dle této Smlouvy, bez kterych by nebylo
dobfe mozné sluzby dle této Smlouvy poskytovat nebo zprostfedkovat,

* pfi zpracovani osobnich udaju Uzivatele nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani
ani k profilovani,

» Poskytovatel timto sdéluje, ze jmenoval povérence pro ochranu osobnich udaju:
jméno a pfijmeni. Ing. Jifi RoSicky
tel.: +420 220 144 051 e-mail:

RosickyJ@Praha7.cz

» Poskytovatel povéfil zpracovanim osobnich Udaju zpracovatele Petra Zajice Ulice: Vétrna 662
Straz nad Nisou PSC:463 03 1C:482 74 071

* neurc€il zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni,

* Poskytovatel nema v umyslu pfedat osobni udaje Uzivatele tfetim osobam ani organizacim.

3. Uzivatel ma pravo pozadovat od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu

nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na
pFenositelnost téchto udaju k jinému spravci, jakoz i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju, ma-li za to, ze Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udaju postupuje v rozporu s
Nafizenim.



4. Uzivatel mGze nahlizet do své dokumentace o poskytovani socialni sluzby, ale vzdy se musi na
Case zpfistupnéni dohodnout se zaméstnanci Poskytovatele.

5. Uzivatel dale prohlasuje, Ze byl seznamen s metodikou ReSeni stiznosti v Peovatelském centru
Praha 7, které jsou pfilohou této Smlouvy.

VIII.
Platnost a u€innost Smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouva se uzavira na dobu urditouatodo ............

Zavérecéna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, oba s platnosti originalu, z nichZ po jednom vytisku
obdrzi kazda smluvni strana.

2. Smlouva muze byt ménéna nebo doplnéna pouze formou pisemného dodatku, s vyjimkou zmény
Ceniku a Vnitfnich pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby, kdy tyto dokumenty mohou byt
dle platnych pravnich pfedpisi ménény ze strany Poskytovatele bez souhlasu UZivatele.

3. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli, ze ji
neuzavreli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si Smlouvu pfecetli, jejimu obsahu rozumi a s timto obsahem bez
vyhrad souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

5. Uzivatel nemuze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

6. Nabytim planosti a ucinnosti této Smlouvy pozbyva platnosti a ucinnosti pfipadna predesla
Smlouva.

X.
Prilohy této smlouvy:
a. Cenik poskytovanych ukonl — pe€ovatelska sluzba
b. Vnitini pravidla pro poskytovani pecCovatelské sluzby
c. Metodika Re$eni stiznosti PCP7

V Praze dne:
Podpis UzZivatele podpis Poskytovatele
Mgr. Martina Pojarova
feditelka



